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RAMAI IN LEGATURA CU CLIENTII

Stim ca multe afaceri se confrunta momentan cu provocari
neprevazute, avand inclusiv dificultati in pastrarea legaturii cu
clientii lor. Astfel, dorim sa-ti prezentam cateva masuri pe care
le poti lua pentru a preintampina aceste provocari si a pastra
legatura.

Modele de postari gata de publicat pentru a mentine clientii
informatiCreeaza rapid postari atragatoare pentru a le
distribui noutati importante clientilor
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CUMPARATURI ONLINE

Incurajeaza clientii s& cumpere onlinelnclude linkuri catre site-
ul tau web sau catre anumite articole pe care le vinzi.

facebook

. Luscky Shrubs

Da, inca

|x:,.n|

Da, inca

preluam comen

Lucky Shrub inci prefudim comanzi,
Suna-ne sau trimite-ne un mesaj pentru

a-fi plasa comanda azi. ;am cumenz:!

Qv -

Boost with facebook




OBTINEREA DEAJUTOR

Comunica faptul ca afacerea ta este dornica sa primeasca
ajutorOfera-le clientilor idei despre cum 1iti pot sustine
afacerea. Include linkuri pentru a-i ajuta sa se orienteze.
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VANZARE DE CARDURI CADOU

Incurajeaza clientii s4 cumpere carduri cadou de la afacerea
ta. Daca afacerea ta ofera carduri cadou, spune-le oamenilor
cum sa le gaseasca si sa le cumpere.
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EXPRIMAREA RECUNOSTINTEI

Exprima-ti recunostinta fata de comunitatea ta. Formuleaza un
mesaj simplu prin care sa le arati celor din comunitate ca esti
solidar cu ei.
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INTRETINE IN CONTINUARE RELATII
CU CLIENTII

Ramai in legatura cu clientii chiar daca nu poti sa fii prezent
fizic. Foloseste Inboxul paginii tale de Facebook pentru a
raspunde direct la intrebarile clientilor adresate afacerii tale
pe Messenger si pe Instagram. Ia in considerare configurarea
de raspunsuri automate la intrebarile frecvente precum cele
legate de programul de lucru si modul de plasare a comenzilor.
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PATRU RASPUNSURI AUTOMATE PE
CARELE POTI FOLOSI

Salut! Suntem pregatiti sa-ti preluam comanda! Suna-ne sau
trimite-ne un mesaj aici.

Salut, iti multumim pentru mesaj. Magazinul nostru de retail
este inchis, dar inca preluam comenzi online! Trimite-ne un
mesaj sau acceseaza site-ul nostru web.I

ti multumim pentru mesaj. Am trecut la rezervari online
deoarece biroul nostru este inchis. Te rugam sa ne trimiti un
e-mail sau un mesaj pentru a face o rezervare virtuala.
Momentan, nu preluam comenzi noi, dar daca ai intrebari
privind o comanda existenta, nu ezita sa ne trimiti un mesaj
aici.

Salut, iti multumim pentru
mesaj. Magazinul nostru

de retail este inchis, dar inca
preludm comenzi online!
Trimite-ne un mesaj sau
acceseaza site-ul nostru web.
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TRANSPUNE-TI EVENIMENTELE IN
MEDIULONLINE

Daca trebuie sa amani sau sa anulezi un eveniment fata in fata,
incearca sa organizezi in schimb o transmisiune in direct pe
Facebook sau pe Instagram. Transmisiunile in direct reprezinta
o modalitate extraordinara de a transmite imagini video in timp
real pe Facebook folosind doar camera unui computer desktop
sau a unui dispozitiv mobil. Gandeste-te la acest lucru ca la o
oportunitate de a le arata clientilor imagini ,din culise”.
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CINCI IDEI PENTRU A INTRA IN DIRECT

Organizeaza o sesiune de intrebari si raspunsuri;

Intra in direct cu o persoana cu o persoana din audienta si
adreseaza-i intrebari;

Prezinta si explica produsele sau serviciile tale;

Invata-i pe cei din audienta cum s& facd ceva anumeCreeaza
o serie de transmisiuni in direct.
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SFATURI PENTRU TRANSMISIUNILE
TALE IN DIRECT

pentru ca transmisiunea sa fie mai cursiva, intra in direct
folosind conexiunea Wi-Fi, nu pe cea de date mobile;

pentru cadre mai stabile, foloseste un trepied sau sprijina
telefonul pe un perete sau o carte;

in timpul transmisiunii, interactioneaza cu cei din audienta
si raspunde-le la comentarii;

pentru a mari numarul de spectatori, posteaza din timp
despre eveniment. Poti sa creezi o postare de eveniment pe
Facebook sau o poveste cu sticker cu numaratoare inversa
pe Instagram.

cand se incheie transmisiunea in direct, poti sa salvezi sau
sa postezi clipul video pentru a-l pastra.
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